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Mercedes
Daimler AG, Niederlassung, DaimlerstraBe 1, Kiel

Daimler AG, Niederlassung, BeatusstraBe 20, Koblenz 60 40 100
Arthur Briiggemann, Gerresheimer LandstraBe 71, Dusseldorf 60 39 99
Daimler AG, Niederlassung, Von-Liebig-StraBe 10, Neu-Ulm 60 37 97

Daimler AG, Niederlassung, Fritz-Meinhardt-StraBe 1, Dresden

Audi Zentrum Heidelberg, HebelstraBe 12, Heidelberg

AVP Automobilgruppe, Graflinger StraBe 174, Deggendorf 60 39 99
Audi Zentrum Berlin, FranklinstraBe 24, Berlin 60 38 98
Autohaus Norf, SiemensstraBe 5+ 12, Neuss 60 34 94
Audi Zentrum Coburg, Neustadter StraBe 26, Coburg 36 37 13 (o)

Autohaus Dehn, Eichbergweg 3, Kempten

Autocentrum Michael, Holstenhofweg 46, Hamburg 60 36 96
Jung und Laas Automobile, HertzstraBe 4, Aschersleben 60 36 96
Autohaus Schlingmann, Braunschweiger StraBe 97, Githorn 48 38 86

Réchling Autohandelsgesellschaft, Auf der Hohe 47, Duisburg

Autohaus Jacob Fleischhauer, FrobelstraBe 15, Koin

Autohaus Weinhold, Erzberger StraBe 1a, Chemnitz 60 37 97
Autohaus Morigl, Landsberger StraBe 6, Germering 60 36 96
Petschallies, Poppenbiittler HauptstraBe 13, Hamburg 60 30 90
Volkswagen Zentrum, Weinheimer StraBe 74, Mannheim 36 34 70 O

Autohaus Heister, GutenbergstraBe 2, Wittlich 60 36 96
Autohaus Am Johannispl., Magdeborner StraBe 12, Markkleeberg 60 35 95
Autohaus Frater, Klausbrookerweg 1, Kiel 60 35 95
Autohaus Dorrschuck, Marienborner StraBe 49, Mainz 60 29 89
Hausler, Landsberger StraBe 83—87, Miinchen 48 27 15 (o)

BMW Niederlassung, NortkirchenstraBe 111, Dortmund

Autohaus Andrd, F.0.-Schimmel-StraBe 31, Chemnitz 60 35 95
Auto-Hering, Kunigundendamm 80, Bamberg 60 29 89
BMW Niederlassung, StiderstraBe 141, Hamburg 60 28 88
Autohaus Hengge, Raiffeisenallee 4, Oberhaching 48 29 11

Peugeot

Autohaus Frohlich, Gustav-Adolf-StraBe 135, Nirnberg 60 38 98
Autohaus Alard, Kélner StraBe 26—236, KéIn 60 34 94
Autohaus Manfred Kriiger, An der Stadtautobahn 61, Rostock 60 28 88
Peugeot Hanse, Friedrich-Ebert-Damm 132, Hamburg 48 36 84

Peugeot Saartal, Armand-Peugeot-StraBe 2, Saarbriicken
Citroén

Auto Franz, GroBe Bauerngasse 68, Hochstadt 60 38 98
Auto-Service Wacke & Neubert, Wechselburger StraBe 1, Chemnitz 60 38 98
Autohaus Furchtmann, MalteserstraBe 168, Berlin 60 38 98
Citroén Biesen, Biirgerbuschweg 20, Leverkusen 60 28 88
Autohaus Treuthardt, Werningerdder StraBe 11, Wasserleben 36 24 60

sehr gut (10089 Punkte) - gut

Fazit

Mercedes zeigt, wie es geht

MERCEDES. Zweimal die Hochstpunktzahl, dreimal na-

[ ! he dran: Schon 2008 hatten die getesteten Mercedes-

@/ Werkstatten eine sehr gute Leistung hingelegt, in die-

: sem Jahr ist das Ergebnis geradezu perfekt ausgefallen.

Alle Betriebe haben samtliche Mangel behoben, und auch der Service
lieB keine Wiinsche offen.

Ein AusreiBer bei Audi

- \ AUDI. Vier von fiinf Audi-Vertragswerkstétten
@m haben hervorragend gearbeitet, eine jedoch
: schlampig. Zwei von fiinf Mangeln nicht zu fin-
den und zu beheben, wie im Audi Zentrum Coburg geschehen, ist alles
andere als riithmlich. Besonders fiir eine Marke mit hochsten Quali-
tatsanspriichen. Da nutzt dem Kunden auch alle Freundlichkeit der
Mitarbeiter nichts.

Das gute Ergebnis bestatigt

SEAT. Die Seat-Werkstatten haben ihr gutes Gesamt-

ergebnis des Jahres 2008 bestétigt. Aber: Wenn zwei
e Werkstétten jeweils einen Fehler ibersehen, ist auf jeden
Fall Verbesserung bei der Arbeitsleistung geboten. Argerlich, dass
der Servicemann in der Duisburger Werkstatt durch Telefonate gestort
wurde, was er selbst beméangelte.

- VW. Die Wolfshurger zeigen, genau wie in der vergan-
\,\/_\/) genen FuBballbundesliga-Saison mit dem Meistertitel,
\/ tung. Nur Spieler Nummer 5, der Betrieb in Mannheim,
sollte fiir ein paar Wochen auf die Reservebank und ein Spezialtrai-

Ein Ausfall beim deutschen Meister
eine sehr gute und geschlossene Mannschaftsleis-
ning absolvieren.

Deutlich verbesserte Blitz-Bilanz

OPEL. Bei den Vertragswerkstatten von Opel gab es
diesmal lediglich einen Ausrutscher. »Ubeltéter«: die
Miinchner Werkstatt, die einen Mangel nicht behob und
im Service hinter den Erwartungen zuriickblieb. 2008
hatten noch drei der fiinf Betriebe bei der Fehlersuche
geschlampt.

OPEL

Im Norden freundlich

BMW. Dreimal »sehr gut«, zweimal »gut«: Damit bestéti-

gen die BMW-Vertragswerkstdtten das Gesamtergebnis

vom ADAC-Werkstatt-Test des Jahres 2008. Mit einem

Abstrich: Denn wahrend im Vorjahr ausnahmslos alle
Fehler gefunden wurden, blieb ein Mangel diesmal unentdeckt. Arger-
lich in der Hamburger BMW-Niederlassung: Das Auto war erst einen
Tag nach dem versprochenen Termin fertig.

Zwei inakzeptable Patzer
W;S‘ PEUGEOT. Die Bilanz bei Peugeot féllt durchwachsen aus.

Immerhin patzten gleich zwei Betriebe und (ibersahen je
einen Fehler, ausgerechnet auch die Peugeot-Niederlassung
in Hamburg. Das Autohaus in Rostock vermasselt sich ein Top-Ergeb-
nis durch fehlende Serviceberatung am Fahrzeug.
CITROEN. Die Arbeitsleistung in den Citroén-Werkstatten
///§ hat sich gegeniiber dem Vorjahr gesteigert. 2008 gab es
/\ In Wasserleben wirkten allerdings alle Mitarbeiter furcht-
bar gestresst, der Testkunde fiihlte sich nicht gut aufgehoben. Zudem

Citroén legt sich ins Zeug
nur ein Mal die Note »sehr gut, jetzt immerhin drei Mal.
ist dort auch das Technik-Ergebnis schlecht.
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Autohaus Fugel, Annaberger StraBe 275, Chemnitz 60 35 95 pEETE
Auto-Schrimpf, Martin-Luther-King-StraBe 8, Hanau 60 34 94 X
Lietze & Logall, Spantekower LandstraBe 35a, Anklam 60 34 94 S
Elmer... die Autowelt, Rudolf-Diesel-StraBe 69, Miinster 60 29 89 R
AM-Automobile, BuronstraBe 72, Kaufbeuren 36 34 70 (o)

Nissan

Autohaus C. Thomsen, Osdorfer LandstraBe 238 -240, Hamburg 60 33 93
Autohaus am Ruhrdeich, Max-Peters-StraBe 25, Duisburg 60 31 91
Autohaus Freitager, Konrad-Adenauer-StraBe 29, Rietberg 60 28 88
Manfred Parnitzke, Madlower HauptstraBe 37, Cottbus 48 38 86
Auto-Wuchenauer, Otto-Renner-StraBe 3, Neu-Ulm 60 20 80

Renault

Autohaus Barwinski, NormannenstraBe 22, Neuss 60 36 96
Autohaus Aken, ZunftstraBe 13, Dessau 60 32 92
Hans Hanauer, LeonrodstraBe 48, Miinchen 60 32 92
Renault Retail Group, BehringstraBe 128—134, Hamburg 48 39 87
Autohaus Krismayer, Nachtweide 12, Neustadt 36 33 69 (o)

Autohaus REHAG, BlitzkuhlenstraBe 83 a, Recklinghausen 60 39 99
Schwammel & Gnau, An der Automeile 10, GieBen 60 38 98

Autohaus W. Frisch, Gewerbebogen 1, Forstinning 60 33 93

Autohaus Hackerott, Miihlenfeld 5, Langenhagen 36 39 175 (o)
Autohaus Schandert, ZunftstraBe 9, Dessau 36 34 170 T

Diirkop, Heinrich-Hertz-StraBe 27, Waldau 60 32 92
Autohaus Burkhardt, Sigmaringer StraBe 14, Hechingen 60 Sl 91
Autozentrum P & A, Monschauer StraBe 34, Monchengladbach 60 31 91
AH Sperling & Sohn, Stormarner StraBe 26, Hamburg 48 32 80
Autohaus Strohla, Finsterwalder StraBe 14, Calau 36 32 68 O

Autohaus Ludwig, Cunoweg 11, Idstein

AHS Winter, Dresdner StraBe 6, Bannewitz/Hannichen 60 32 92
Niedermair & Reich, Landsberger StraBe 432, Miinchen 60 29 89
Kroymans Autohaus, Hoher Weg 171 —181, Diisseldorf 60 25 85

Autohaus R. Schaumann, Glinder Weg 26— 30, Reinbek

Autohaus Michael Wollert, Siidring 2A, Hattersheim

Autohaus Michael, Holstenhofweg 42 —48, Hamburg 60 36 96
Autohaus Steffen Hanisch, Am Viertelacker 32 a, Dresden 60 32 92
3 H Automobile, EinsteinstraBe 1, Sankt Augustin 48 35 83
Autohaus Vatter, Ingenrieder StraBe 7, Schongau 12 31 38

ADAC Infogramm

Fazit

Ordentliche Premiere

' HONDA. Honda war im vergangenen Jahr (noch) nicht
‘h“ unter die Lupe der ADAC-Tester genommen worden.
S/A Das Ergebnis ist ordentlich. Allerdings patzte die Werk-
statt in Kaufbeuren, weil sie zwei Mangel iibersah. Auch schlecht:
Der ADAC-Testkunde in Miinster musste 1 1/2 Stunden warten und
bekam nicht einmal eine Zeitung zum Lesen.

Die Fehlerquote entscheidet
i/f\g NISSAN. Hier und da noch etwas fehlende Kundenfreund-

lichkeit sowie eine Schlampigkeit in der Werkstatt — die

Stichproben bei Nissan-Héndlern ergaben ein viel besse-
res Ergebnis als 2008 (einmal nur »ausreichend«, einmal »mangel-
haft«). Beim Betrieb in Cottbus, der einen Fehler iibersah, wurde die
Kundenfreundlichkeit am besten bewertet.

Verlierer-Position abgegeben

RENAULT. Waren die Renault-Werkstétten im Jahr 2008 noch

der klare Verlierer im Test, so stehen sie heute mit dreimal

»sehr gut« ordentlich da. Allerdings auch noch langst nicht
perfekt: Immerhin drei Fehler wurden von den Mechanikern nicht gefun-
den. Mit dem Service waren die Testkunden mehr oder weniger rundum
zufrieden.

Soliditat sieht anders aus

SKODA. Die Ergebnisse der beiden nur mit »befriedigend«

bewerteten Werkstatten sollten ein Alarmsignal fiir Skoda

sein. Gleich zwei Fehler nicht zu finden, beweist eindeutig
mangelhafte Sorgfalt beim Service. Solche Schlampereien schaden
dem Image von Skoda, das auf Soliditdt und Zuverldssigkeit baut,
gewaltig.

Aufwartstrend bei Fiat
FIAT. Bei Fiat ist ein deutlicher Aufwértstrend zu verzeichnen.

‘@ Wéhrend im Vorjahr nicht eine einzige Werkstatt in der Lage

\\// war, alle Fehler zu finden, gelang das heuer drei Werkstatten.
Kleine Nettigkeit am Rande: Der Fiat-Betrieb in Monchenglad-

bach schickte am Vortag eine Erinnerung fiir den Inspektionstermin an

den Kunden - per SMS.

Nur eine Werkstatt hat geschlampt

_ FORD. Das Autohaus Schaumann in Reinbek bei

( Hamburg verhagelt den Ford-Werkstitten eine

— makellose Bilanz. Und das kréftig: Gleich drei Man-

gel wurden iibersehen. Kritikwiirdig ist zudem, wenn die Auftragsan-

nahme nicht an der Hebebiihne geschieht, wie im Autohaus Winter.
Oder wenn ein Meister keine Probefahrt macht, wie bei Kroymans.

{

@ TOYOTA. Drei Werkstatten »sehr gut, eine »gut«, Das
ben bleiben, dann liegt hier etwas grundsatzlich im

Nichts ist unmoglich
Ergebnis des fiinften Toyota-Betriebs ist dagegen nie-
derschmetternd. Wenn vier von fiinf Mangeln unbeho-

Argen. Selbst wenn der Mechaniker nur einen rabenschwarzen Tag

gehabt haben sollte — das darf keinem Kunden zugemutet werden!

fiinf Punkte Abzug wegen Gberflissiger Zusatzmittel

I sehr gut (10089 Punkte) [ gut (88-77) ' © befriedigend (76-65) [f@ll ausreichend (64-53) [Jl mangehaft (52-0)
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